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此 《 格 偷 费 尔 大 知 调查》 的 第 一 份 报告 共 分 为 六 个 部 分 。 第 一 部 分 包含 对 2017 年 6 月 14 
日 凌晨 所 发 生 的 事件 的 广泛 介绍 。 其 中 包含 格 偷 费 锁 大 庆 和 伦敦 消防 局 (LFB) 的 介绍 ， 
普 为 第 二 部 分 设 定 了 场景 , 包括 详细 的 火炎 描述 和 所 探 取 的 应 对 步 开 。 第 三 部 分 包括 
我 对 火炎 起 因 和 发 展 的 结论 , 以 及 我 对 偷 敦 消 防 局 和 其 他 人 参与 事故 处 理应 急 服务 部 门 
的 反应 的 分 析 。 纪 念 死 者 的 对 证 会 是 调查 程序 的 重要 组 成 部 分 。 家 属 和 朋友 向 火炎 乱 
难 者 致敬 的 摘要 载 於 第 四 部 分 。 第 五 部 分 载 有 根据 报告 早期 提出 的 调查 结果 而 提出 的 
建议 ;第 六 部 分 展望 未 来 , 以 确定 第 二 阶段 调查 将 集中 注意 的 各 种 特别 重要 事项 。 
我 感谢 所 有 提供 证 据 的 人 , 包括 那些 被 要 求 党 面 提供 证 据 以 及 那些 没有 被 要 求 但 御 提 
供 了 书面 陈述 的 人 ,我 非常 清楚 许多 提供 证 据 的 人 都 会 晕 得 , 这 是 一 次 富有 挑战 性 和 
情绪 化 的 经 压 。 
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2.3 


2.4 


2.5 


2.6 


本 报告 第 1 章 载 有 尘 本 次 调查 的 一 般 介绍 ,在 其 中 , 我 解 程 了 为 什么 我 ”决定 分 两 个 阶 
段 进 行 调查 、 以 及 第 一 阶段 的 对 证 会 如 何 组 织 一 一 首先 是 纪念 那些 在 炎 座 中 失去 生命 
的 人 们 。 我 希望 大 家 注意 本 调查 与 偷 敦 大 都 会 警察 局 (MPS) 和 偷 敦 (西区 ) 女王 陛下 车 
BEE Fiona Wilcox 教 授 所 进行 的 调查 同时 进行 。 


第 3 章 描述 了 1974 年 竣工 的 格 偷 费 尔 大 广 本 身 、 以 及 随后 对 该 建筑 和 其 周 逻 环境 所 进 
行 的 改造 ;这 些 改造 最 终 在 2016 年 完成 的 最 新 一 次 修整 .这 个 章节 说 明 大 广内 出 租 和 
租赁 物业 的 组 合 \ 居 住 在 其 中 的 社区 、 以 及 作为 大 楼 所 有 者 肯 伴 顿 和 切 锁 西 旦 家 自治 
(RBKC) 和 作为 其 管理 者 的 RBKC 租户 管理 组 织 (TMO) 的 不 同 功 能 。 


Be PAT AREER WRAL) 的 消防 安全 基本 原则 ;根据 这 些 原则 , 在 
个 别 单 位 发 生火 洛 时 , BEAN ERAN | RRS | AYRES 


有 关 格 偷 费 和 尔 大 广 原 建筑 及 和 后 期 翻新 的 主要 及 次 要 法 例 摘 要 载 于 第 5 章 ;此 外 , BAA 
关 遵 守法 例 规定 方法 的 指引 等 各 个 方面 。 
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2.8 


2.9 


第 6 章 提 供 了 关於 翻新 的 概述 .其 中 包含 了 寺 新 的 覆 董 层 系统 的 描述 , 对 窗户 及 周边 的 
相关 改造 、 以 及 大 唐 顶 部 的 添加 , 还 有 旨 在 火炎 发 生 时 促进 安全 的 其 他 建筑 特征 。 


第 7 章 介绍 了 伦敦 消防 局 (LFB) 的 架构 和 和 组织 , 包括 其 法 定 职责 、 管 理 其 运作 的 原则 ( 特 
别 是 在 摘 减 高 层 楼 宇 火 警方 面 的 原则 ) , 以 及 供 其 所 使 用 的 设备 。 这 个 章节 还 包括 对 控 
制 室 及 其 工作 原理 的 府 明 。 此 章节 最 后 对 伦敦 消防 局 (LFB) 使 用 的 一 些 设备 进行 了 描 
述 ; 在 和 后续 章节 中 , 我 逮 会 提 到 过 些 设备 。 


第 8 章 介 绍 Lakanal House XX; CARTAMA AR SR ME 2A Ho 2009 
年 7 月 3 日 , mataa NA Lakanal House 的 第 9 属 发 生火 党 。 大 火 迅 速 蔓延 到 其 
HOE, ERK E T KIREK AN o TARE RREEENKREH SEE 
ae, 其 中 一 些 建议 针对 偷 敦 消防 局 。 偷 敦 消防 局 进行 了 详细 的 内 部 审查 , 审查 有 关 999 
电话 处 理 的 一 般 做 法 和 政策 , 普 特 别 审查 了 需要 消防 救生 指引 的 电话 (FSG 电话 ) BS 
报告 质疑 , 控制 室 是 否 应 该 假设 消防 人 员 能 钓 迅速 接 到 FSG 电话 , a lS eB AR RS 
上 正确 地 平衡 了 原 地 不 动 的 周 险 和 试图 逃离 的 风险。 健 管 政策 有 所 改变 , EHE 
回应 来 自 格 偷 费 锁 大 庆 的 呼救 时 也 表现 出 了 类 似 的 缺点 。 


第 二 部 分 :2017 年 6 月 14 日 的 事件 


2.10 


2.11 


构成 报告 第 二 部 分 的 第 9-20 章 详细 叙述 从 00.54 (控制 室 接 到 第 一 个 关於 格 偷 费 锁 大 度 
火炎 电话 前 不 久 ) 到 08.10 (最 后 一 名 储存 者 离开 大 广 ) 这 11 个 独立 时 间 段 内 发 生 的 事 
件 。 本 报告 基 於 储存 者 和 消防 员 的 证 据 、999 电 话 记 销 等 原始 材料 , 以 及 协助 调查 的 专 
家 证 人 的 证 据 。 每 个 时 间 段 的 内 容 包括 火 党 行为 .事故 现场 和 控制 室 的 事件 .大 广 本 身 
的 情况 大 广内 人 员 的 活动 , 以 及 MPS、 偷 敦 救 访 服 务 (LAS) 、RBKC 和 TMO 的 行动 等 。 第 
二 部 分 的 《附件 A》 包 含 截至 00.54 时 在 大 广 中 的 人 员 名 单 和 他 们 享 开 大 广 的 时 间 。 


以 下 主要 事件 构成 了 陈述 的 主线 : 

00.54 ”Behailu Kebede 呼 叫 999, 报告 格 偷 费 尔 大 广 4 楼 16 号 公寓 发 生火 灾 。 
00.59 ”消防 员 过 到 大 庆 。 

01.09 ”大火 从 16 号 公寓 蔓延 到 外 部 覆 董 属 , 六 开始 沿 著 东 面 外 立 面 (A ESA 
01.14 ”消防 员 首 次 进入 16 号 公寓 的 言 房 。 

01.21 ARBA (Naomi Li, 22 楼 195 号 公寓 ) 首 个 呼 入 到 控制 室 的 999 电 话 。 


01.25 EEREFEHTTENEAREHIIEEE (Denis Murphy, 14 楼 111 号 公寓 ) o 
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01.26 ”MPS 宣 作 发 生 重 大 事故 。 
01.27 ”大火 到 过 楼 顶 普 开始 横向 蔓延 。 


01.29 ” 偷 敦 消防 局 火炎 指挥 长 WM Michael Dowden 和 启动 20 号 泵 (已 在 01.13 和 01.28 之 
HAER 05%. 85%, 10 RAMIS RR) o 


01.30 ” 首 个 报告 大 火烧 穿 公寓 的 999 雷 话 (Mariem Elgwahry, 22 楼 196 号 公寓 ) o 


01.31 WM Dowden E25 Er 到 此 时 为 止 , 297 名 住户 中 有 110 人 已 下 C 散 ;人 火势 开始 
MAB ALAS xe. 


01.2 ”LAS 宣 作 发 生 特大 事故 。 
01.45 ” 首 架 NPAS (警方 ) 直升机 到 过 现场 。 


01.50 WM Dowden 将 火灾 指挥 权 移 交 给 SM Andrew Walton。 此 时 , 297 名 住户 中 有 
168 A BE 


01.58 SM Walton 将 火灾 指挥 权 移 交 给 DAC Andrew O” Loughlino 


02.00 KFREIERIFFRRER 站 开始 在 顶部 周 图 和 冶 著 建筑 外 立 面 科 对 
RSE, 影响 到 东南 角 和 西北 角 的 公寓 。 


02.04 GM Richard Welch 自 己 宣 体 的 任 火 火 指挥 长 ;他 疗 不 知道 DAC O” Loughlin EH 
任 指挥 长 。 


GM Welch E40 ER o 
02.06 GM Welch 宣 体重 大 事故 。 


02.11 DACO Loughlin 接 受 GM Welch 的 指挥 权 移 交 。 


02.15 SOM Joanne Smith 到 过 控制 室 。 
02.17 ”消防 指挥 中 心 从 2 楼 移动 到 3 楼 。 
02.20 ”火势 开始 曼 延 到 南面 外 立 面 。 
02.26 ”LAS 宣 作 发 生 重大 事故 。 
02.35 = 控制 室 决 定 撤销 1 原 地 不 动 J 的 建议 , 闻 通 知 所 有 致电 999 的 住户 离开 大 庆 。 
02.44 AC Andrew Roefí£DAC O” Loughlin 手 中 接 过 指挥 权 。 
02.47 AC Roe 撤 销 [ 原 地 不 动 的 建议 。 
02.50 ”大火 沿 著 顶 部 再 面 横向 蔓延 。 
专员 Dany Cotton 到 过 格 偷 费 页 大 广 。 
03.00 ”大火 开 始 在 大 广西 立 面 由 北向 南 蔓 延 。 
03.08 ”消防 指挥 中 心 移动 到 一 楼 大 堂 。 
03.20 ”首次 战术 协调 小 组 (TCG) 会 议 。 


03.30 ”火势 继续 沿 著 大 庆 南 面 和 西 面 外 立 面 萝 延 。 
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04.02 ”南面 和 西 面 外 立 面 的 火势 开始 在 西 面 南 角 处 其 合 。 
08.07 RR ARAARA EH Elpidio BonifaciofF El Ao 


三 部 分 :结论 
火炎 的 原因 和 起 源 及 从 16 号 公寓 蔓延 出 来 的 情况 


第 21 章 ”我 考虑 了 起 火 的 起 因 , 发 现 火灾 由 16 号 公寓 主 房 的 一 个 大 型 冰箱 的 电气 故障 
引起 , Behailu Kebede 对 此 没有 责任 。 我 还 不 能 确定 冰箱 故障 的 确切 性 质 , 但 我 识 为 , 其 
重要 性 要 小 於 确定 普通 家 用 电器 的 故障 如 何 造 成 如 此 炎 欢 性 后果 的 重要 性 。 该 问题 在 
第 22 章 进一步 探讨 , 其 中 我 发 现 : 


a. AARAA NAERAA GEURA alt CH SAAS, ARE) BER, WE 
SE PIES MACME FR ZE PRADO, MAS ERA ns 
E EEN 是 , 冰箱 火焰 穿 过 言 房 的 窗户 引 
MAT _ETIBVACM 8 Ro 

b. WÄRE ARRAS ASP Za, KARS ie) Bae 
Te 

A O A 

火炎 的 后续 发 展 


第 23 章 详细 探讨 了 火势 蔓延 至 覆 蕾 属 之 后 的 发 展 情况 。 火 势 从 16 号 楼 蔓延 出 去 之 和 后， 
迅速 蔓延 到 大 广 的 东 便 外 立 面 。 然 后 , 火势 从 两 个 方向 葛 延 到 建筑 的 顶部 , DEM 
往 下 蔓延 , 直到 不 断 蔓 延 的 火焰 在 西 面 外 立 面 的 西南 角 附 近 汇 聚 , 薄 在 不 到 三 个 小 时 
的 时 间 内 将 整个 建筑 包 力 起 来 。 我 发 现 : 


a. 


XKFRESEERNMELE NADA SENA FERFR OA 
芯 材 的 铝 复 合 材料 (ACM) POR ER ae Y MAR HARO EA E 
ENERrRAERA UA AVE EUA LM AUREA) Ma EASY 
聚 乙 炳 点 燃 了 楼 属 下 方 的 大 火 。 然 后 , AMARE LEE AAA AN 
立 面 承 斜 对 角 绿 继续 蔓延 。 


ACM 板 背后 的 聚 婴 握 尿 酸 酯 (PIR) 和 酚醛 泡沫 保温 板 、 以 及 窗户 周 圈 的 组 件 都 会 有 
IBER SEAN Elo 


顶部 是 火势 的 横向 蔓延 的 主要 原因 , 而 柱子 则 是 火势 向 下 蔓延 的 主要 途径 。 
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隔离 失效 , AS SPARS 


2.14 ”在 第 24 章 我 考 碟 了 与 大 火 和 业 露 穿 透 建筑 物 和 隔 欢 迅速 失效 的 证 据 。 大 楼 外 面 的 大 火 
很 快 烧 进 了 许多 公寓 ; 疗 且 六 焊 迅速 葛 迁 到 大 楼 和 内部。 因此 , 在 较 早 的 阶段 就 已 经 失去 
了 有 效 的 隔离 。 隔 离 失 效 的 原因 : 


a. 由 於 太 热 , 窗户 上 的 玻璃 必然 会 烧 壤 , 因此 大 火 进入 到 公寓 内 部 。 
b. 言 房 的 排 气 扇 存 在 变形 和 上 脸 党 的 个 向 , 也 因此 提供 了 一 个 入 口 点 。 


c 大 讶 中 的 一 系列 关键 消防 设施 已 失效 。 吹 然 菏 些 消防 门 描 住 了 焊 圳 , BEA Al 
没有。 有些 消防 月 一 直 开 著 , 普 且 因为 疫 有 有 效 的 自动 关闭 设备 而 无 法 关上 ;其 他 
消防 门 则 被 消防 员 破 壤 , 或 者 使 用 消防 设备 撑 开 了 。 


2.15 ”第 25 章 描述 了 人 火势 和 业 圳 在 大 广内 葛 延 扩散 的 情况 。 在 01.20 左 右 , 许多 大 堂 都 开始 充 
WES, 到 01.40 左 右 , HERE CARRIER R, 2102.00, RAEE So 
到 01.50 左 右 , EEES T a; ICES, 约 168 个 人 成 功 逃 离 火 场 。 此 和 后 , 楼 梯 开 始 充 
AER, CASES Vee. Ree NEBR, TER: 20220745, EEE 
MESETA Aa 但 是 , 即使 在 这 个 时 间 点 之 合 , AE AF 


六 得 不 可 通过 。 


《建筑 法 规 ) 合 规 情况 


2.16 ”我 原本 闻 不 计划 在 调查 的 第 一 阶段 就 包含 关於 该 建筑 是 否 符合 《建筑 法 规 ) 要 求 的 调 
查 。 但 是 , 如 我 在 第 26 章 所 述 , 有 具有 褒 服 力 的 证 据 显 示 , 建筑 物 的 外 糖 未 能 符合 《42010 
年 建筑 物 规 例 》 附 表 1 B4 (1) 的 规定 , 即 根据 建筑 物 的 高 度 、 用 途 及 位 置 , 外 懂 未 能 充分 
EKA SE HR 外 墙 莹 成 为 了 火炎 的 积极 助长 因素 。 在 第 二 阶段 有 必要 调查 一 
下 , 为 什么 那些 负责 翻新 设计 的 人 褒 为 这 座 大 广 将 满足 这 个 基本 要 求 。 


伦敦 消防 局 :规划 和 与 准 全 
2.17 ”第 27 章 探讨 了 偷 敦 消防 局 对 高 属 建筑 火炎 的 规划 和 准备 情况 国家 指南 要 求 消防 和 救 
援 部 门 制定 应 急 玻 散 计划 , 以 应 圣 墓 延 到 原 隔 闫 以 外 的 高 属 建筑 火炎 , 这 导致 [ 原 地 不 


动 ] 的 策略 站 不 住 脚 。 他 们 应 该 上 解 , 对 於 他 们 地 区 的 任何 高 层 建筑 , 何 时 可 能 需要 部 
AREA, 区 为 事故 指挥 长 提供 通 当 的 培训 |。 


2.18 丛 敦 消防 局 的 高 层 建 筑 物 内 减 火 政 策 (PN633) 设想 高 层 住宅 大 楼 内 的 人 员 可 能 有 需 
EAEL 站 建议 在 熟悉 现场 的 走访 过 程 中 , TFA RRE RREH Am AOS 
局 对 格 偷 费 泵 大 大火 党 的 准备 和 规划 明显 岂 重 不 足 。 尤 其 是 : 


a 参与 火 炎 救援 行动 的 经 验 丰 富 的 事故 指挥 长 和 高 级 官员 都 没有 受到 过 任何 任何 
关於 特定 危 阶 易 燃 履 董 属 的 增 训 , 趴 然 某 些 高 级 官员 意识 到 类 似 的 火炎 也 曾 发 生 
在 其 他 国家 , 芷 且 知 晓 高 属 建筑 外 墙 所 探 用 的 材料 和 施工 方 , 但 是 对 它们 在 火炎 
中 的 表现 和 性 能 御 知 之 甚 少 。 
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2.19 


b. 


丛 敦 消防 局 的 指挥 长 闻 没 有 受到 任何 关於 如 何 识别 中 散 需求 或 者 如 何 组 织 玻 散 
的 培训 |。 


AS i ES PK De BY EAA ot Blo 


aE MA ffs SUB Mia Al ao BS ER MATER E E BLS SB (ORD), 
普 且 拥有 风险 评 估 政 策 (PN008) 可 供 所 有 参与 事故 行动 的 消防 员 存 取 , 但 是 关於 
格 偷 费 尔 大 庆 的 ORD 休 目 中 线 乎 没有 任何 关於 在 火炎 时 召集 一 名 可 用 的 事故 指 
挥 长 的 资料 。ORD 资 料 库 中 所 包含 的 资料 已 经 过 期 许多 年 了 , WAWRARIR EY 
TAY EE Lo 


在 某 些 方面 , 偷 敦 消 防 局 中 关於 这 座 大 楼 的 基本 资料 是 错误 的 , WARE AE 
方面 , 相关 资料 完全 缺失 。 


伦敦 消防 局 :事故 现场 

第 28 章 载 有 我 对 事故 现场 指挥 运行 情况 的 发 现 。 消 防 队员 们 表现 出 非凡 的 勇气 和 无 私 
的 奉献 精神 , 但 是 第 一 批 事故 指挥 长 办 然 经 验 丰 富 , 但 级 别 相对 较 低 。 他 们 面临 著 他 们 
疫 有 做 好 充分 准备 的 情况 。 尤 其 是 : 


a. 


MAPA ARA A ABE FBS 2 FERIEN REE A RAN 
可 能 性 ;他 们 既 不 能 真正 控制 局 势 , 也 人 无 法 改变 策略 。 

在 发 现 火 势 已 经 失控 、 隔 离 也 失效 的 情况 下 , 就 应 该 在 仍 有 可 能 的 情况 下 , 决定 组 
织 朴 散 大 广内 的 人 员 。 这 个 决定 应 该 在 01.30 和 01.50 之 问 做 出 , 站 上 且 可 能 会 因此 而 
减少 伤亡 人 数 。 在 Ac Roe 撤 销 [ 原 地 不 动 的 建议 之 前 , 已 经 失去 了 最 佳 时 机 。 

起 管 所 有 早期 踊 象 都 表明 , 整个 建筑 所 有 隔离 都 已 经 生效 , 伦敦 消防 局 对 格 偷 费 
PABA! RIOTS INA, 世上 且 没 有 受到 质疑 。 

没有 做 出 任何 系统 安排 , 来 获得 关於 FSG 电 话 的 数量 和 来 源 , 站 将 其 传达 给 事故 指 
挥 长 ,同样 , 关於 火势 在 大 楼 内 部 蔓延 和 救援 行动 结果 的 资讯 也 没有 有 效 地 与 事 
故 指挥 长 分 享 ; 和 警方 直升机 上 所 拍摄 的 照片 也 没有 提供 给 他 们 。 

指挥 和 控制 方面 都 存在 严重 缺陷 。 具 然 额外 的 支援 资源 迅速 到 位 , 但 某 些 高 级 官 
员 示 能 提供 足 移 的 实际 支 助 , 也 未 能 及 时 上 腑 解 大 楼 内 的 情况 和 具体 行动 。 

许多 物理 或 电子 通讯 系统 都 无法 正常 工作 , 例如 , 指挥 部 门 的 智慧 支援 系统 (CSS) 。 
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伦敦 消防 局 :控制 室内 

2.20 ”第 29 章 阐述 了 我 对 於 控制 室 运 党 的 发 现 , 控 制 室 的 员工 接 到 了 空前 数量 的 火炎 相关 
999 电 话 , 这 种 挑战 完全 超出 了 他 们 长 期 经 验 的 培训 范 暑 。 控 制 室 的 工作 人 员 和 无 疑 挽救 
了 生命 , 但 仔细 检查 控制 室 的 运作 , 就 会 发 现 其 在 实践 ,政策 和 培训 方面 存在 缺陷 。 尤 


E- 
其 是 : 


a. 伦敦 消防 局 在 处 理 FSG 曙 话 方面 的 政策 要 求 控制 室 接线 员 (CRO) SEP] HEAR, 
直到 他 们 多 救 或 可 以 享 开 大 楼 为 止 ;但 是 , 在 火炎 期 间接 到 的 FSG 晨 话 数 量 速 速 超 
过 了 可 用 的 接线 贞 数 量 , 这 使 他 们 处 於 一 个 令 人 反感 的 位 置 。 


MIERDA, 是 要 应 用 1 原 地 不 动 , 还 是 遵守 特定 的 要 求 。 


C. 接线员 普 没 有 始终 从 呼叫 者 处 获得 必要 的 资料 , 例如 , 公寓 编号 、 在 场 人 数 \ 是否 
有 残疾 人 等 ;他 们 也 未 能 始终 评估 呼叫 者 位 置 的 情况 , 更 没有 评估 他 们 逃离 火场 
的 可 能 性 。 


d 接线 员 都 没有 受到 足 匆 培训 | 同时 不 理念 数 的 FSG 电 话 , 例如 , 某 些 具体 状况 可 能 预 
示 著 玉 散 的 决定 、 或 者 某 些 情况 下 应 该 建议 呼叫 者 离开 建筑 物 或 保持 原 地 不 动 。 
他 们 没有 意识 到 假设 救援 人 员 纺 能 找到 呼救 者 的 那 种 危险 , 而 这 是 原本 应 该 从 
Lakanal House 火 炎 中 得 到 的 重要 教训 之 一 。 因 此 , 他 们 给 出 了 完全 没有 基础 的 保 


22% 
AZo 


e. 党 [ 原 地 不 动 ] 建 议 被 撤销 后, EFF FERN EA NER, 接线 员 闻 不 都 明白 ,他 
们 必须 毫 不 含糊 地 给 出 建议 ;这 样 呼叫 者 就 会 知道 , MAA EE TI 


f 控制 室 和 事故 现场 之 阅 的 通信 管道 是 区 时 的 、 不 确定 且 容 易 出 错 。 因 此 , 接线员 和 无 
从 知道 大 度 的 情况 或 对 於 个 别 FS6 电 话 的 回应 进度 , 因此 他 们 没有 良好 的 依据 来 
告诉 呼叫 者 , BER EA IEEE Ro 


g 在 事故 现场 的 人 员 和 人 无 法 从 控制 室 获 得 有 价值 的 资讯 实际 上 接线 员 必 须 终 止 FSG 
Had, TERN NE, 才能 提醒 更 高 级 别 的 控制 室 职 员 : 事 实 上 已 很 难 给 予 遂 
当 的 FSG 建 议 了 。 


h. 在 接线 和 员 之 问 , 没有 有 组织 的 方法 来 共用 从 呼叫 者 那 壬 多 得 的 资讯 , WEARER 
法 存 取 来 自 其 他 来 源 的 资讯 因此 , $A BS AR A AS EAR RSIS, 也 无 法 
生效 火势 蔓延 的 方式 。 在 事故 早 些 时 候 , 接线 员 告 诉 住户 , 大 火 依然 局 限 在 4 楼 ; 其 
实 火 势 此 时 已 蔓延 至 大 楼 顶部 。 

路 然 偷 敦 消 防 局 有 安排 来 不 理 大 量 的 999 震 话 , 将 其 转 接 至 其 他 消防 或 救援 服务 ， 
但 是 他 们 逆 没 有 提供 共用 事故 现场 状况 资讯 的 措施 ,在 重要 时 刻 给 出 不 一 致 的 建 

j. 控制 室 的 工作 人 员 和 监管 存在 弱点 。 主 管 都 面临 著 最 巨大 的 压力 ;但 是 伦敦 消防 局 
站 没有 为 其 高 级 控制 室 职员 提供 遂 当 的 培训 , 以 训 纺 他 们 如 何 应 对 大 规模 事故 中 
出 现 的 大 量 FSG 求 救 雷 话 。 
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2.22 


2.23 


k. 在 回应 Lakanal House 火 党 中 所 出 现 的 错误 再 次 出 现 。 


其 他 认 急 服务 部 门 .RBKC 和 TMO 的 刻 应 情 沉 


第 30 章 中 考虑 了 其 他 应 急 服务 部 门 .RBKC 和 TMO 的 回应 情况 ;该 章节 描述 了 伦敦 各 应 
急 服 务 部 门 之 问 联 合 行动 的 常备 安排 和 协定 书 。 很 明显 , 趴 然 这 些 措 施 在 某 些 方面 得 
到 了 成 功 的 实施 (例如 , MPS 对 安全 警戒 线 的 管理 ) (RHA MNRAS A 
满意 。 疫 有 证 据 表 明 这 些 失 误导 致 了 任何 伤亡 ;但 是 它们 为 未 来 偷 敦 的 重大 炎 欢 处 理 
提供 了 重要 的 经 验 和 教训 ,尤其 是 : 


a. ”MPS 在 01.26 宣 作 人 发 生 重 大 事故 , 但 务 没 有 通知 LFB (伦敦 消防 局 ) 或 LASoLFB 在 02.06 
时 宣 休 人 发 生 重 大 事故 , 但 没有 通知 MPS 或 LAS; 而 LAS 在 02.26 宣 信人 发 生 重大 事故 , 但 
没有 通知 LFB 或 MPS。 直 至 J02. 42 之 前 , RBKC 都 没有 收 到 任何 关於 此 类 声明 的 资讯 。 
这 种 缺乏 灌 通 的 情况 诺 重 违反 了 针对 偷 敦 重 大 紧急 情况 而 制定 的 联合 工作 安排 
AIA Bo 


b. 未 能 共用 重大 事故 声明 的 后 果 意味 著 , 没有 及 早 认识 到 应 急 服 务 部 门 之 间 进 行 这 
当 协 调 联 合 警 应 的 必要 性 。 这 反 过 来 又 会 导致 大 家 对 火灾 的 性 质 和 影响 缺乏 共同 
的 理解 .不同 的 控制 室 主管 之 问 原 本 应 该 进行 的 对 话 沟通 汞 没有 发 生 。 


c. 火炎 发 生 当 晚 , 应 急 服务 部 门 之 问 的 速 端 通讯 和 事故 现场 通讯 均 未 过 到 协定 书 所 
要 求 的 标准 。 应 该 在 每 个 控制 室 建立 Ah, 益 在 控制 室 主 管 之 问 建立 直 接 
BR 


d. BAKE TER (与 空中 的 警察 直升机 的 通信 链 路 ) 无 法 正常 工作 ;这 对 LFB 
的 行动 产生 了 不 利 影 响 。 


RBKC 受 《2004 年 民事 应 急 法 案 》 的 约束 , 址 有 正式 的 [应 急 管 理 计划 」 ;该 计划 规定 在 紧 
急 情 况 下 需要 探 取 的 行动 oTMO 在 该 计划 下 无 需 承 担任 何 义 务 。 它 拨 有 自己 的 应 急 计 
al, (GEREM, 区 上 且 已 经 过 期 15 年 了 。 由 於 RBKC 对 火 人 党 的 回应 依赖 论 TMO 掌 握 的 关 
键 资讯 , 它 的 计划 在 某 些 方 面 起 不 到 很 大 作用 。 一 个 尤其 令 人 关注 的 原因 是 , 盆 管 偷 敦 
消防 局 (LFB) 提出 了 多 次 请 求 , 但 危险 结构 工程 师 遥 腺 未 能 到 位 ; 另 一 个 原因 是 遥 逐 未 
能 效 得 建筑 平面 图 ;因为 这 些 平面 图 没有 在 现场 ;LFB 的 ORD 也 没有 这 些 平面 图 ;而 LFB 
直到 大 约 8 点 才 拿 到 这 些 平面 图 。 


切断 大 度 的 煤气 供应 


第 31 章 描述 了 切断 大 庆 煤 气 供应 主管 道 所 探 取 的 步 骆 。 大庆 的 煤气 供应 公司 的 Cadent 
Gas Ltd (Cadent) 。Cadent 有 法 律 闵 务 为 LFB 提 供 才 助 , 下 在 05.00 前 就 至 -o 
EHE, Cadent 的 工程 师 Jason AlldayF HB Al, 11066 AAE E 
场 , 下 在 现场 采 了 24 个 小 时 。 最 后 cadent 切 断 花 封 住 附 近 街 道 下 向 整个 区 域 供 气 
人 条 主要 管道 , 才 切 上 断 对 大 广 的 供 所 .这 项 工作 在 23.40 完 成 , BEREFRIREI NAHE 
TE FG EVER To 


第 2 章 : 执行 摘要 


第 四 部 分 : 悼念 逝 者 


2.24 ”第 32 章 包含 在 调查 开始 时 的 纪念 匠 证 会 上 对 於 逝 者 悼念 的 汇总 。 调 查 第 一 阶段 匠 证 会 
在 Millennium Gloucester Hotel 酒 店 举行 ， nn 报告 
的 这 个 部 分 列 出 了 每 个 死者 的 姓名 , 普 根 据 半 人 和 朋友 提供 的 资料 对 他 们 的 生活 进行 
了 简要 的 总 结 。 


第 五 部 分 :建议 

2.25 上 双 然 第 一 阶段 的 调查 俊 限 於 对 2017 年 6 月 14 日 晚上 发 生 的 事件 之 调查 , WARS TI 
尚 有 待 完成 ;但 是 显而易见 , 我 们 需要 揉 取 一 些 重要 的 步 屋 来 改善 消防 安全 , 包括 偷 敦 
消防 局 (LFB) 和 其 他 ; a ee 包括 高 属 住宅 建筑 的 火 
党 。 因 此 , 第 33 章 包含 基 於 第 一 阶段 调查 所 多 得 的 证 据 中 而 产生 的 建议 , 以 及 基 於 此 的 
A... § 段 提出 相关 的 建议 , 例如 , 关於 
建筑 材料 的 测试 和 认证 的 相关 制度 , 即使 我 们 有 理由 认为 可 能 需要 做 出 弧 更 


2.26 ”第 33 章 不 送 合 进行 摘要 处 理 。 这 个 章 季 应 该 阅读 全 文 ;因为 它 详 细 列 出 了 我 的 建议 , MÍ 
褒 明 了 提出 这 些 建议 的 基础 (或 在 某 些 情况 下 ,我 为 什么 没有 提出 某 些 建议 ) 但是, 总 
体 而 言 , 我 就 下 列 事项 提出 变更 建议 : 


a. 向 消防 和 救援 服务 部 门 提供 的 有 关 高 层 住宅 建筑 外 懂 材 料 和 施工 方法 的 资料 。 
b. 丛 敦 消防 局 (LFB) 根据 《2004 年 消防 与 救援 服务 法 案 》 第 7(2)(d) 人 条 履行 其 职责 所 做 


出 的 安排 。 
C. 向 本 地 消防 及 救援 服务 部 门 提供 高 层 住 宅 建筑 的 平面 图 , 以 及 在 高 层 住宅 建筑 中 
设置 建筑 资料 箱 。 


d. 定期 检查 和 测试 供 消 防 员 使 用 的 电梯 。 
e. LFB 控 制 室 和 事故 指挥 长 之 间 的 通讯 。 
f 消防 和 救援 服务 部 门 处 理 紧 急电 话 的 方式 。 


g. LFB 的 指挥 和 控制 程序 及 资源 的 使 用 , 特别 是 从 现场 归来 的 队员 处 获取 资讯 , 以 及 
在 LFB 控 制 室 、 事 故 指 挥 长 和 现场 指挥 中 心 之 问 共 用 资讯 。 


h. 向 丛 敦 消防 局 提供 的 、 以 供 高 层 建 筑 物 内 消防 及 救援 行动 人 员 使 用 的 通讯 设备 。 


i. PA. Fil, PARA OA REIR 建筑 物 
或 特定 部 分 发 送 玻 散 信号 。 
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| 向 高 属 住 宅 建 筑 的 住户 提供 消防 安全 资料 , 区 在 大 堂 和 楼 梯 平 台 上 标示 楼 层 高 


Eo 
| 紧急 救援 服务 部 门 之 问 的 合作 方面 。 


六 部 分 :对 第 二 阶段 的 展望 


2.27 


2.28 


2.29 


在 第 二 阶段 , 本 调查 将 针对 网 站 上 所 示 的 问题 列表 中 各 个 问题 寻求 答案 ;但 是 由 於 已 
ASHE SS BS PRA TPES EAM, 录 些 问题 爸 得 比 之 前 所 设想 得 更 加 重要 , 而 有 些 
问题 的 重要 性 则 释 低 .因此 , 根据 第 一 阶段 的 调查 , 本 报告 的 最 后 章节 第 34 章 中 指出 了 
在 第 二 阶段 调查 中 需要 特别 注意 SENSE. 


ESE EE ETE AOR PERE EL IB BY 
S BRA CEH ABRE Rs 但 是 仍 有 必要 对 更 广泛 的 情况 进 
行 调查 , 而 只 有 在 第 二 阶段 调查 壳 程 中 出 现 的 证 毛 才 能 满足 这 个 要 求 。 在 通 当 的 时 候 ， 
囊 失 亲人 的 人 们 将 有 机 会 收集 与 死者 有 关 的 证 据 绿 索 , 以 便 得 出 必要 的 事实 调查 结 
Ro 


其 他 特别 令 人 关注 的 事项 包括 : 

a. 有 关 翻 新 设计 和 材料 选择 的 决定 。 

b. 建筑 材料 对 火灾 反应 的 测试 和 认证 制度 。 
Co 设计 和 材料 选择 。 


d. 大 广内 消防 门 性 能 , 特别 是 它们 是 否 符合 有 关 规 定 、 它 们 的 保养 、 以 及 某 些 自动 关 
于 装置 似乎 不 起 作用 的 原因 。 


e. 伦敦 消防 局 (LFB) 的 组 织 和 管理 , 特别 是 根据 和 经验 制 订 政 策 、 培 训 消 防 队员 和 控制 
译 人 员 的 安排 , 以 及 针对 高 层 建筑 消防 相关 特定 问题 交换 资料 的 安排 。 


f 当地 社区 发 出 的 潘 在 火炎 危 阶 和 警告 。 
g SPRAINS ACRES THA 


现在 已 经 清楚 的 是 , DA AS RE TMB ERA MEARE DRA 
RERA, 因此 将 不 需要 再 进行 进一步 检查 。 其 中 包括 : 


a. 楼梯 的 宽度 。 
b. Ho 


c. 电力 供应 和 电 痛 的 历史 。 


33.1 


33.2 


33.3 


33.4 


简介 


调查 第 一 阶段 涉及 火炎 的 原因 、 其 后 续 发 展 、 以 及 偷 敦 消 防 局 和 其 他 应 急 服 务 部 门 对 
此 所 揉 取 的 措施 等 调查 内 容 。 在 这 个 过 程 中 , 我 提 到 了 消防 员 和 接线 员 在 应 对 高 层 建 
生火 灾 和 其 他 类 似 事故 方面 的 培训 -一 这 些 事故 可 能 会 引起 大 量 被 困 人 员 致 电 寻 求 
建议 和 攻 助 。 第 二 阶段 将 包括 一 个 更 详细 调查 , 以 审查 伦敦 消防 局 (LFB) 在 管理 的 某 些 
方面 的 情况 (特别 是 其 对 现代 施工 方法 的 理解 , 以 及 对 目前 所 使 用 的 材料 在 遭遇 大 火 
和 后 的 行为 等 各 方面 的 理解 ) 和 以 及 其 所 揉 取 用 於 培训 其 职员 应 对 高 届 建 筑 物 火 炎 的 各 
{EZ Am, 我 在 第 一 阶段 所 发 现 的 证 据 已 足以 证 明 , 可 以 在 高 层 住 宅 的 建筑 设计 、 
建造 .批准 和 管理 方面 做 出 一 系列 改进 , 还 可 在 消防 和 救援 服务 部 门 在 应 对 该 类 建筑 
物 内 火炎 的 方式 等 方面 进行 改进 。 


在 第 一 阶段 提供 证 握 的 核心 参与 者 和 专家 提出 了 许多 他 们 认为 可 以 且 麻 该 探 取 的 步 
R 以 改善 高 层 建筑 住户 的 安全 , 普 且 这 些 步 虞 因此 麻 构 成 直接 建议 的 主题 。 然 而 , 他 
们 的 意见 出 现 了 很 大 的 分 此 。 重 要 的 是 , 我 在 这 一 阶段 、 或 实际 上 在 任何 其 他 阶段 中 所 
提出 的 任何 建议 都 应 切实 以 调查 过 程 中 所 多 得 的 证 据 所 得 到 的 事实 为 基础 。 此 外 , 我 
膛 座 为 它们 务必 得 到 那些 对 於 其 所 涉及 的 问题 所 有 丰富 经 验 的 人 们 的 支援 。 疫 有 事实 
根据 的 建议 是 没有 价值 的 ;得 不 到 该 领域 专家 支援 的 建议 也 很 可 能 会 被 忽视 , 就 算 不 
被 忽视 , 也 有 可 能 会 产生 意 想不到 的 不 利和 后 果 。 


Alt, 以 下 所 列 的 建议 完全 基 於 我 在 第 一 阶段 所 调查 的 具体 问题 中 所 儿 得 的 证 据 、 以 
及 我 在 本 报告 中 所 能 得 到 的 调查 结果 和 和 结论。 这 些 建议 亲 不 试图 预测 在 第 二 阶段 中 会 
用 到 的 证 所 或 可 能 来 由 此 得 出 的 结论 ;在 决定 这 个 阶段 应 该 提出 什么 建议 时 , 我 特别 
考虑 了 其 能 有 助 於 生活 在 高 层 建筑 住户 的 安全 。 对 於 那 些 就 这 个 话题 提交 了 意见 的 核 
心 参与 者 , 我 希望 表示 感谢 , WA, 在 提出 建议 之 前 , 我 识 真 地 考虑 了 所 有 这 些 意 见 。 我 
在 后 面 线 段 中 更 详细 地 提 到 其 中 一 些 意见 。 


在 英格兰 和 威 尔 斯 , 出 於 消防 安全 起 见 , 高 属 建 筑 通常 定义 为 高 度 超过 18 米 的 建筑 。 但 
是 , EEE, 根据 最 近 修订 的 规 例 , 使 有 关 高 层 建 筑 的 规定 通用 于 高 度 为 11 米 以 上 的 
建筑 物 。 应 该 考虑 的 是 , 美 格 效 的 规定 更 在 是 否 也 应 该 做 出 变更 ;如 果 是 的 话 , EAR 
用 什 奢 高 度 来 进行 这 方面 的 定义 。 但 是 , 这 个 问题 不 在 第 一 阶段 MED ZA; 
此 我 无 法 在 这 个 阶段 就 这 个 问题 提出 建议 。 但 是 , 这 个 问题 将 在 第 二 阶段 进行 探讨 。 
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33.5 ”在 考虑 可 能 揉 取 以 用 於 提高 高 层 建筑 安全 性 的 措施 时 , 通常 不 能 忽视 某 些 问题 .首先 ， 
SEATS (i ES BK ES BAC SE SP PRAT, 但 是 也 属於 罕见 的 事故 。 易 燃 的 描 雨 覆 蕾 板 
和 隔 热 材料 的 广泛 用 於 建筑 物 的 外 姜 、 逮 有 新 型 外 糖 建筑 材料 的 控 用 可 能 会 增加 类 似 
火灾 的 危 隙 ;但 是 , 第 二 阶段 将 特别 注重 於 有 关 消 防 安全 规 例 的 改进 和 材料 测试 和 座 
证 的 要 求 一 这 样 应 该 能 约莫 助 在 未 来 减轻 此 类 风险。 有 效 的 隔离 可 能 仍然 是 消防 安 
全 原则 的 核心 , 下 可 能 会 在 应 对 高 层 建筑 大 型 火 炙 中 继续 作为 确保 安全 的 基础 。 然 而 ， 
对 於 一 些 高 层 建筑 , 建筑 所 有 者 和 消防 救援 部 门 必须 提供 更 多 的 应 对 措施 , 包括 全 部 
A EMI IE BR, LB RES OTT A 


2 可燃 材 料 的 使 用 


36 ”很 明显 , 格 偷 费 锁 大 广 外 闭 的 可 燃 材料 的 使 用 主要 为 ACM 揣 雨 板 的 形式 , 亚 且 属於 可 
燃 的 绝缘 , 同时 也 是 火 党 迅速 蔓延 到 整个 建筑 的 原因 。 火 炎 发 生 和 后 进行 的 调查 表明 , 与 
格 偷 费 锁 大 广 使 用 的 材料 相似 的 外 烧 材 料 已 经 在 全 国 400 多 座高 屋 住 宅 建筑 中 使 用 。 
根据 我 从 第 一 阶段 获 得 的 证 据 , 我 们 可 发 更 两 件 非常 重要 的 事情 :第 一 从 起 源 来 讼 , 格 
偷 综 钞 大 庆 的 火炎 不 过 是 一 场 典 型 的 言 房 火 炎 ; 其 次 , MRAM SLABS, GAA 
言 房 窗户 附近 有 易 燃 材料 。 我 们 很 的 判断 , 相同 或 类 似 的 设计 和 材料 的 组 合 是 否 会 在 
现 有 任何 其 他 建筑 中 找到 ;但 是 , 对 於 那些 那些 具有 类 似 履 盖 属 的 高 属 建筑 的 负责 人 
来 褒 , 明智 的 做 法 是 , 检查 是 否 存在 相同 或 类 似 的 组 合 , 如 果 他 们 和 膛 没 有 这 样 做 的 话 。 
Am, 即使 不 是 这 榜 , 在 各 种 各 情况 下 , 也 可 能 发 生火 炎 ; 疗 且 , 如 果 建 筑 的 外 靖 包 含 类 
似 的 可 燃 材 料 , 也 可 能 透 过 不 同 的 途径 进入 到 建筑 内 。 因 此 , 住 在 这 种 建筑 和 里 的 人 关心 
自身 的 安全 也 就 不 足 为 奇 了 。 我 没有 必要 建议 全 快 拆除 高 层 建筑 外 部 带 有 聚 乙 烯 世 材 
EAR, 下 用 阻 燃 的 材料 取而代之 , 因为 大 家 都 认为 必须 这 样 做 。 健 快 完成 这 项 工作 
至 关 重 要 ;六 且 最 近 下 议院 、 社 区 和 地 方 政 府 的 特别 委员 会 公开 表 过 了 对 这 项 工作 进 
MAIRIES. 根据 在 第 一 阶段 所 了 瞳 解 到 资讯 , 关於 带 聚 乙烯 芯 材 的 ACM 在 接 解 
大 火 的 行为 , 我 想 在 委员 会 中 表 过 我 的 意见 :应 该 画 可 能 积极 执行 补救 工作 的 计划 。 晤 
於 在 格 偷 费 锁 大 广 火 党 蔓延 过 程 中 建筑 顶部 所 造成 的 影响 , 必须 特别 注意 由 可 燃 材 料 
组 成 的 装饰 组 件 。 

33.7 ”有 些 核心 参与 者 建议 , 我 应 该 建议 :不 允许 在 不 属於 A1 级 (依据 BS EN 13501-1 的 最 高 级 
MARE RETA) 的 高 层 建 筑 外 靖 使 用 任何 材料 。 然 而 , 关於 这 个 问题 , SARA, 
芷 且 经 过 协商 , 政府 已 经 禁止 在 某 些 类 型 的 新 建筑 上 使 用 防火 等 级 低 於 A2s1， d0 的 材 


料 。 考 虑 到 这 次 场 商 的 和 结果, 在 没有 审查 任何 相互 矛盾 的 意见 的 情况 下 , RARES 
不 宜 建 议 对 这 方面 的 规 例 作 任何 变更 。 或 者 , 基 於 类 似 的 原因 , 我 座 为 在 调查 的 第 二 障 


段 得 出 结果 之 前 , 建议 立即 暂停 使 用 A2 级 的 材料 也 不 合 通 , 健 管 一 些 核 心 参与 者 向 我 
提交 了 大 量 的 意见 。 


1 https://publications.parliament.uk/pa/cm201719/cmselect/cmcomloc/2546/254602.htm 
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33.8 


33.10 


33.11 


第 33 章 : 建议 


材料 的 测试 和 认证 


材料 和 产品 的 使 用 规 例 (根据 防火 分 类 ) 在 很 大 程度 上 取决 於 测试 要 求 的 有 效 性 以 及 
专业 人 员 如 何 解读 。 在 第 二 障 段 早 期 , 本 调查 将 闭 眼 於 高 属 建筑 中 使 用 的 材料 的 测试 
和 认证 方法 。 此 外 , 其 也 会 探讨 规 管 制度 是 否 处 於 最 有 效 状 态 , VERERB ERDE 
住 和 工作 的 人 员 的 安全 , 以 及 现时 有 关 如 何 遵守 建筑 规 例 的 指引 是 否 足 钓 清晰 和 可 
靠 。 所 有 这 些 问 题 都 没有 在 第 一 阶段 进行 调查 ;因此 在 现 阶 段 , 我 无 法 就 任何 此 类 周 
题 提 出 任何 建议 。 


消防 和 救援 服务 :高 层 建筑 材料 的 知识 和 理解 


只 然 偷 敦 消防 局 的 一 些 高 级 职员 知道 高 属 建筑 覆 蕾 属 火 炎 的 危险 , 但 是 大 多 数 人 (万 
其 是 较 低级 别 的 职员 ) 站 不 知道 这 些 危险, 也 疫 有 接受 过 相关 培训 去 识别 格 偷 费 泵 大 
ARTE oh, 伦敦 消防 局 没有 意识 到 格 偷 费 泵 大 广 所 揉 用 的 履 董 属 材 料 的 可 燃 
属性 , 因此 没有 制定 此 类 火炎 的 应 急 计 画 。 


如 希望 消防 和 救援 部 门 做 好 充分 准备 履行 其 关於 高 层 建筑 的 职能 , 其 必须 对 任何 高 层 
建筑 的 建筑 材料 有 闭 充 分 的 盯 解 。 再 发 生 格 偷 费 泵 大 广 火 炎 的 风险 可 能 很 低 , 但 是 知 
识 是 正确 规划 和 有 效 培训 的 关键 。 因此 , 我 建议 : 


d 每 栋 高 属 居住 建筑 的 所 有 者 和 管理 者 都 需要 依法 向 当地 消防 和 救援 服务 部 门 提 
供 其 外 墙 设计 资料 及 施工 所 用 材料 详情 , 普 将 任何 材料 继 更 通知 消防 和 救援 服务 
部 门 ; 


e ”所 有 消防 及 救援 服务 部 门 均 确保 各 级 人 员 腑 解 高 层 大 楼 外 并 车 火 的 风 阶 , Se AS 
在 火炎 发 生 时 如 何 识别 。 


《2004 年 消防 与 救援 服务 法 案 》 第 5 章 第 7(2)(d) 节 


第 7(2)(d) 节 赋予 消防 和 救援 部 门 一 种 一 般 职 页, 以 安排 获取 减 火 及 保护 生 命 和 财产 
所 需 的 资料 。 偷 敦 消 防 局 似乎 认为 , 根据 PN633《 附 铺 1》 的 规定 , 它 只 需要 派遣 工作 人 
员 去 检查 个 川 建 筑 。 然 而 , 这 个 重要 职责 亲 不 仅 限 於 此 。 此 外 , 在 格 偷 费 页 大 广 翻 修 期 
问 走访 大 广 的 工作 人 员 半 没有 受过 通 当 培训 来 执行 该 走访 :请 参阅 第 27 章 第 24-27 
段 。 因 此 , 我 建议 : 


a. 伦敦 消防 局 审查 冰 酌 情 修 订 PN633 的 《 附 销 1》 以 确保 其 充分 反映 GRA ”3.2 中 的 原 
A; 


b. APORTA A LASTRA A SRA 以 执行 有 关 高 居 楼 宇 检 
的 PN633 规 定 。 


Int 
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33.12 


33.13 


平面 图 


偷 敦 消 防 局 直到 或 者 后 期 才 获 得 建筑 内 部 体 局 平面 图 。 但 是 , 由 於 3 楼 以 上 每 一 层 的 作 
局 都 相同 , 因此 伦敦 ? 时 防 局 在 拉 减 火灾 和 党 救 住户 万 面 的 尝试 炎 疫 有 受到 缺乏 平面 图 
AY PARE Am, 如 果 不 是 这 样 的 话 , 缺乏 楼 层 平面 图 很 容易 造成 更 加 戏 重 的 和 后果。 高 层 
建筑 所 有 者 或 管理 者 应 向 当地 消防 及 救援 服务 部 门 提供 最 新 版 本 的 平面 图 , 这 是 一 个 
再 简单 不 过 的 要 求 。 因 此 , 我 建议 , 每 株 高 属 住 宅 大 楼 的 所 有 者 和 管理 者 必须 依法 : 


a. 为 本 地 的 消防 和 救援 服务 部 门 提 供 大 楼 每 个 楼 层 的 最 新 平面 图 , 包括 纸张 及 电子 
版 本 , 以 确定 主要 消防 安全 系统 的 位 置 ; 


b. 确保 大 楼 设 有 大 楼 资料 箱 , 其 中 内 容 必 须 包 括 最 新 的 楼 层 乎 面 图 副本 , 以 及 气 供 
消防 及 救援 服务 部 门 使 用 的 电梯 之 性 质 等 资料 。 


此 外 , REER, 目前 膛 为 能 实现 的 是 ,所 有 消防 和 救援 服务 部 门 都 配备 接收 和 存储 电 
子平 面 图 的 设备 , 亚 将 其 提供 给 事故 指挥 长 和 控制 室 管理 人 员 。 


TH 


AKERS ASM ABBA SRE, MEAR AA ERE EAS 
械 装置 .原因 尚 不 清楚 , 但 这 意味 著 , 他 们 无 法 利用 电梯 进行 减 火 和 救 援 行动 ,这 也 意 
味 著 , 大 庆 的 住户 能 匆 利 用 电梯 试图 逃离 , 在 某 些 情况 下 , 这 样 会 造成 致命 的 和 后果。 消 
防 和 救援 部 门 能 否 控制 高 属 建筑 中 的 消防 电梯 通常 是 减 火 救援 行动 成 功 的 关键 。 因 
此 , 我 建议 : 


a. 每 栋 高 属 住宅 建筑 的 所 有 者 和 管理 者 依照 法 律 规 定 定 期 检查 的 任何 设计 供 消防 
ABER SI MERA E, 普 每 月 将 检查 的 结果 报告 给 本 地 消防 和 救援 服务 
部 门 ; 


b. 每 栋 高 层 住宅 建筑 的 所 有 者 和 管理 者 依照 法 律 规定 定期 对 可 允许 消防 人 员 接 管 
电梯 的 机 械 装 置 进行 测试 , 亚 每 月 将 他 们 是 否 人 进行 测试 的 情况 向 本 地 消防 和 救援 
服务 部 门 报告 
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控制 室 和 事故 指挥 长 之 间 的 通讯 


证 所 表明 , 具 然 国家 政策 和 伦敦 消防 局 的 政策 都 要 求 控制 室 和 事故 指挥 长 之 问 保 持 顺 
DA, BERLINER, 至 少 当 其 中 一 个 (两 者 ) 在 承受 著 巨 大 压力 时 无 法 
实现 这 一 点 。 因 此 , 我 建议 : 


a. 伦敦 消防 局 审查 其 关於 控制 室 和 事故 指挥 长 之 问 通讯 的 政策 ; 


b. 所 有 可 能 的 任 事故 指挥 长 的 职员 ( 即 所 有 员工 经 理 以 上 级 别 的 职员 ) 都 应 接受 针 
对 控制 室 通 讯 方 面 的 具体 要 求 培训 |; 


.所 有 助理 行动 经 理 及 以 上 级 别 的 接线 员 均 须 接 受训 嵌 , 以 配合 与 事故 指挥 长 灌 通 
的 具体 要 求 ; 


d 在 控制 室 高 级 职员 和 事故 指挥 长 之 问 提 供 专用 通讯 链 路 。 


紧急 呼叫 电话 


即使 考虑 到 控制 室 顶 著 巨 大 压力 工作 的 事实 , 很 明显 在 许多 情况 下 , 接线 员 未 能 以 送 
当 或 有 效 的 方式 处 理 FSG 呼 叫 电 话 。 因 此 , 我 建议 : 


a. 需要 对 伦敦 消防 局 的 政策 进行 修改 , 以 明确 区 分 寻求 建议 的 呼叫 者 和 认为 自己 被 
困 、 需 要 救援 的 呼叫 者 ; 


b. 丛 敦 消防 局 定期 为 各 级 接线 员 (包括 主管 ) RE AA E IAR ; 
c. ”所 有 的 消防 和 救援 服务 部 门 都 要 制定 相应 的 政策 , DIARIA E FSC Bad; 


d. 开发 电子 系统 , 以 记 销 控制 室 的 FSG 电 话 资 读 , 逆 在 现场 指挥 中 心 和 任何 指挥 单 
同时 显示 该 资讯 ; 


e. ”制定 相应 的 政策 , 以 管理 从 1 原 地 不 动 到 1 逃离 火场 J 的 过 渡 ; 


f 控制 室 工作 人 员 接受 专门 训 嵌 , 以 应 对 此 类 建议 的 改变 , 址 将 其 有 效 地 传达 给 呼 
叫 者 。 


其 他 消防 和 救援 部 门 对 票 急电 话 的 处 理 因 为 它们 缺乏 有 关 事 件 性 质 和 发 展 方式 的 资 
讯 而 受到 阻 研 。 代 表 伦敦 消防 局 接 贡 紧急 呼叫 电话 的 人 员 需 要 虱 可 能 多 地 掌握 有 关 事 
E e MS A ESA 
主 控 控 制 室 可 用 资讯 的 方法 。 


A ae: 第 一 阶段 报告 概览 
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在 某 些 情况 下 , MetCC 的 接线 员 和 LAS 的 接线 员 会 不 理 大 唐人 员 寻 求 FSG 建 议 的 电话 。 
有 时, 他 们 所 给 出 的 建议 与 偷 敦 消防 局 给 出 的 建议 或 与 按 该 部 门 的 政策 所 本 应 给 出 的 
建议 不 一 致 。 因 此 , 我 建议 :LAS 和 MPS 审 查 它们 的 协定 书 和 策略 , 以 确保 其 接线 员 能 狗 
识别 FSG 电 话 (由 伦敦 消防 局 定义 ) MA E PEI A POB Ao 


指挥 与 控制 

有 关 消 防 人 员 部 署 方 式 的 证 据 表 明 , 指挥 人 员 针 他 们 的 行动 控制 不 足 , 无 法 确保 资源 
得 到 有 效 利用 。 消 防 队员 或 初级 职员 通常 自主 行动 , 导致 混 乱 和 重复 的 工作 。 在 许多 情 
况 下 , 被 派 到 大 广 中 的 工作 人 员 没 有 切实 执行 指示 , 因为 消防 队员 遇 到 需要 帮助 的 人 
员 , 就 会 为 了 执行 他 们 认为 更 重要 的 任务 而 偏 柳 了 他 们 所 儿 得 的 指示 。 因 此 我 建议 : 


a. 丛 敦 消防 局 应 该 制定 政策 和 进行 培训 |, 以 确保 更 好 的 部 署 控制 和 资源 使 用 ; 


b. 丛 敦 消防 局 应 制定 政策 和 培训 |, 以 确保 从 现场 返回 的 人 员 身 上 效 得 更 好 的 资讯 ， 
WERE, 且 能 匆 立即 提供 给 事故 指挥 长 (然后 提供 给 指挥 单位 和 控制 室 )。 


消防 局 的 政策 认可 :控制 室 与 事故 指挥 长 之 问 、 以 及 事故 指挥 长 与 现场 指 擅 中 心 之 问 

的 经 常 漠 通 是 减 火 及 救援 行动 的 关键 , 特别 在 处 理 大 型 事故 时 尤为 至 关 重 要 。 然 而 , 在 

格 偷 费 泵 大 广 现 场 , 控制 室 和 事故 指挥 长 之 间或 事故 指挥 长 与 现场 指挥 中 心 之 问世 

没有 没有 经常 潇 通 。 因 此 , 我 建议 :伦敦 消防 局 应 开发 一 个 通讯 系统 , 使 控制 室 和 事故 
Bie ie fal aes) ERBE, 区 改进 事故 指挥 长 与 现场 指挥 中 心 之 问 的 通讯 手段 。 


从 控制 室 向 现场 指挥 中 心 之 问 发 送 需要 救援 人 员 的 资讯 所 使 用 的 方法 非常 混 融 , MA. 
漠 通 路 线 过 长 。 在 现场 指挥 中 心 接收 和 记 钞 这 些 资 料 的 安排 接近 失败 ; 疗 且 线 乎 疫 有 
揉 取 任何 手段 来 获取 有 关 特 定 公寓 的 部 署 结果 等 资料 , 下 将 其 传送 给 控制 室 。 因 此 , 我 
建议 :伦敦 消防 局 研究 使 用 现代 通讯 技术 在 控制 至 和 现场 指挥 中 心 之 问 建设 一 条 直接 
通讯 绿 路 , 允许 资讯 在 控制 室 和 现场 指挥 中 心 之 问 直接 传 翰 , wie RMA, 以 
记 钞 FSG 呼 叫 电话 的 资讯 和 部 署 的 结果 。 


设备 

Ax 

偷 敦 消 防 局 所 使 用 的 某 些 设备 (特别 是 无 线 电 设备 ) PA AEREA RAS 

正常 工作 。 因 此 ,我 建议 : 

a. 偷 敦 消防 局 紧急 探 取 措施 获 取 相 应 的 装备 , 使 戴 头盔 和 呼吸 器 的 消防 队员 能 与 更 
场 指挥 中 心 进行 有 效 灌 通 , 包括 在 高 层 建筑 中 作业 的 时 候 ; 
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b. VARRAS R 确保 指挥 支援 系统 能 钓 在 所 有 指挥 单位 中 有 效 运 行 , MAT 
FAENA 


BIER 
在 需要 时 , AI SRA. Alt, 我 建议 : 


a. 政府 制定 国家 指导 方针 , 以 用 於 进 行 高 层 住宅 建筑 的 部 分 或 全 部 芷 散 , 包括 保 访 
火 党 紧急 出 口 路 线 、. 和 用 於 中 散 在 紧急 情况 下 无 法 使 用 楼 梯 的 人 员 或 可 能 需要 援 
助 的 人 员 (如 残疾 人 、 老 年 人 和 吕 童 ) NER; 


b. 消防 和 救援 服务 部 门 制定 用 於 高 层 住宅 建筑 的 部 分 或 全 部 中 散 的 政策 , DESTE 
对 性 的 支援 培训 |，; 


C 每 栋 高 属 住宅 建筑 的 所 有 者 和 管理 者 需要 依法 制定 苑 保持 踊 散 计划 , MA E 
行 定 期 审查 ; 芷 且 应 将 疏散 计划 的 电子 和 纸 质 版 本 提供 给 本 地 消防 和 救援 服务 部 
PY, 区 放置 在 现场 的 资料 箱 内 ; 


d， 所 有 高 层 住宅 建筑 (包括 已 经 存在 和 未 来 要 建造 的 建筑 ) 配备 相应 的 设施 , 以 供 消 
防 和 救援 服务 部 门 发 出 全 部 蓄 散 信号 , 或 对 特定 建筑 部 分 发 出 中 散人 信号, 例如 , 蜂 
ARE, 


e. ERFEFEBERNFFRENEBESFRAÄAFTFTTER ABER AA) BYE A 
(BR TIME REBANADA RABIA El (PEEP) 5 


f SREB ESRI Aa SiS BALERS ER ENET 
HME RANAH RAAHE] (PEEP) ; 


g MEAK PMR AR CARRS, DUE E BAA REA 
出 口 通道 。 


个 人 防火 保护 


核心 参与 者 建议 , 高 层 住宅 建筑 的 每 个 公寓 和 每 个 公共 空间 都 应 该 配备 减 火器 , WA 
每 个 言 房 都 应 该 配备 防火 秘 。 此 外 , 还 有 人 建议 , 所 有 此 类 建筑 的 公共 部 分 应 放置 消防 
共管 和 装 有 水 或 沙 的 消防 桶 。 


从 表面 上 看 , 很 多 人 都 会 支援 每 个 家 庭 配 备 防火 秘 和 减 火 器 以 供 自 家 使 用 ;如 果 他 们 
住 在 高 届 住 宅 建筑 , 可 能 会 有 强大 的 理由 去 配备 这 些 设备 ; 逆 且 , UREA, 在 发 
生火 炎 时 , 都 可 以 为 个 别 公寓 的 住户 或 整 杯 大 楼 的 住户 提供 保护 ;但 是 , 许多 人 认为 ， 
不 应 该 鼓励 人 们 自己 减 火 , 而 是 应 该 健 快 离开 建筑 物 , 然后 打 电 话 给 消防 和 救援 服务 
部 门 。 没 有 一 个 专家 支援 提供 减 火 器 、 消 防 盘 管 或 消防 桶 的 建议 ;在 我 看 来 , 这 些 设备 
都 存在 明显 的 误 用 激 用 可 能 性 。 政 府 发 表 有 关 家 居 消 防 安全 的 意见 ;但 是 , 第 一 阶段 的 
证 据 和 调查 和 邯 围 都 不 能 作为 提供 建议 的 依据 。 


格 偷 费 尔 大 庆 调 查 : 第 一 阶段 报告 概览 
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喷 淋 系统 


负责 调查 Lakanal House K KASER E E RR RIEM E E ERBUITEN E S 2 
RA EEE RIE RHE RARER All, 一 些 核心 参与 者 敦促 我 进 一 
步 推 动 这 个 想法 , WERE aR Nee ESR RISERS EMR EAB. 


喷 淋 系 统 无 疑 在 整体 消防 安全 措施 方案 中 扮演 闭 非 常 重要 的 角色 , 但 是 , 这 种 系统 是 
AUREA RABIA UA DABAN ZA AB LEX 59 EB 8 A o, U 
TREEREN ALO, 我 没有 收 到 关於 一 般 情 况 下 使 用 喷 淋 装置 的 证 据 、 
以 及 其 在 不 同人 条 件 下 的 有 效 性 、 或 者 关於 在 现 有 建筑 物 中 安装 喷 淋 装置 的 成 本 、 以 及 
可 能 造成 的 破坏 等 证 据 。 在 这 些 情况 下 , 在 现 阶 段 , 我 无 法 就 在 现 有 建筑 物 内 安装 喷 淋 
装置 提出 任何 建议 , 催 管 政府 对 前 面部 分 建议 的 回应 将 成 为 第 二 阶段 调查 的 重要 部 


EN 
7Jo 


内 部 标识 

格 偷 费 尔 大 庆 楼 梯 的 楼 梯 平 台 普 没有 清 条 地 标示 出 相关 的 楼 层 编 号 ;而且 楼 层 编号 所 
标示 的 楼 层 普 没有 反映 出 翻新 过 程 中 新 增 的 楼 层 。 因 此 , 消防 员 在 建筑 物 内 进行 减 火 
或 搜救 行动 时 , 无 法 清楚 地 识别 楼 届 。 因 此 , 我 建议 : 在 所 有 高 层 建筑 中 , 楼 梯 内 的 每 
个 楼 梯 平 台 和 所 有 大 堂 的 显著 位 置 都 应 清楚 标明 楼 层 编 号 , 以 确保 在 正常 情况 下 、 在 
TEAR RE SUIS RS AIS oe FABRE Ell AR io 


我 第 一 阶段 中 所 发 现 的 证 据 表 明 , RE A Wat SEP RAR AE MJ AE 
中 发 消防 安全 询 明 。 这 些 资 讯 至 关 重 要 , 因为 其 可 帮助 拯救 生命 。 在 格 偷 费 泵 大 庆 的 案 
例 中 , 消防 安全 建议 醒目 地 展示 在 大 党 里 , 但 只 是 用 严 语 编写 , Bat SEP AR A 
阅读 或 根本 不 懂 英 语 。 这 些 考 量 通 用 於 包含 独立 住宅 的 所 有 类 型 的 住宅 建筑 。 因 此 ， 
我 建议 :每 标 包 含 独立 住所 的 住宅 建筑 (人 无 论 是 否 高 层 建 筑 ) 所 有 者 和 管理 者 物 应 该 依 
法 提供 消防 安全 褒 明 (包括 琉 散 府 明 ), 丫 且 其 形式 可 确保 该 建 策 的 使 用 者 可 以 合理 理 
解 其 内 容 , 且 其 应 该 考虑 到 建筑 的 属性 以 及 对 住户 的 瞳 解 。 


消防 门 
在 第 二 阶段 , 本 调查 将 著 眼 於 火炎 发 生 时 , 格 偷 费 泵 大 唐 公 寓 的 入 口 门 在 多 大 程度 上 
符合 相关 的 法 律 要 求 , 以 及 在 多 大 程度 上 不 符合 这 些 要 求 , WAS ARORA. 


但 是 , 从 第 一 阶段 所 多 得 的 证 据 来 看 , 很 明显 失效 的 消防 门 让 凿 圳 和 有 毒气 体 以 本 不 
可 能 的 速度 在 建筑 物 中 扩散 。 消 防 门 未 能 人 发挥 其 基本 作用 的 一 个 重要 原因 是 没有 有 效 
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的 自动 关闭 装置 ;其 中 一 些 装置 已 经 损 壤 、 或 已 被 禁用 或 拆除 。 消 防 门 在 防止 或 抑制 爆 
露 和 有 毒气 体 的 扩散 和 保 访 建筑 物 的 有 效 隔离 方面 起 车 至 天 重要 的 作用 ,在 许多 情况 
下 , 它们 是 拯救 生命 的 关键 。 因 此 , 我 建议 : 


a. 每 标 包 含 独 立 住所 的 住宅 楼 宇 (无 论 是 否 属於 高 层 建筑 ) 的 所 有 者 和 管理 者 对 所 
有 消防 门 进行 紧急 检查 , 以 确保 符合 通用 的 法 例 标准 ; 


b 每 标 包 含 独立 住所 的 住宅 楼 宇 (无 论 是 否 属於 高 层 建 筑 ) 的 所 有 者 和 管理 者 应 该 
依法 进行 检查 , BRA A MEATS = (AX, 以 确保 所 有 消防 月 安装 有 有 效 
的 自动 天 于 装置 , 且 功 能 正常 。 


INTEGRABAN SE RA ERA, 有 效 的 消防 门 尤为 重要 ;因为 其 外 糖 目 
前 控 用 了 不 安全 的 覆 鞍 层 。 对 於是 否 需要 把 现 有 的 消防 门 升级 至 现代 标准 , WEAR 
要 时 更 换 符合 新 建筑 物 现行 规定 的 消防 门 , 专家 们 意见 不 一 。 但 是 , 在 发 生火 炎 时 , 消 
防 门 在 维 访 建 筑 物 的 隔离 和 保 访 建筑 物 的 其 他 部 分 方面 的 重要 性 显而易见 ;在 我 看 
来 , 这 也 证 明 , 所 必要 产生 的 费用 是 合理 的 。 因此 , RER: 所 有 半 高 层 住宅 建筑 (如 果 
MEERA Y REDE E) 个 别 公 宽 的 大 门 状况 鳞 有 责任 的 人 (无 论 其 级 别 如 何 ) 
都 必须 依法 确保 这 些 门 符合 现行 的 标准 。 


应 急救 援 服务 部 门 之 间 的 合作 


在 第 一 阶段 所 收 到 的 证 据 中 出 现 了 一 个 令 人 担 过 的 问题 , 即 应 急 服务 部 门 未 能 相互 协 
调 , 未 能 按 预 期 共用 资讯 , Heal ee SHA RRS Ae, 每 个 部 门 都 宣 作 发 生 重大 
事故 , 分 没有 立即 通知 其 他 部 门 。 这 些 失 误 反 映 了 1 类 反应 部 门 在 应 对 履 重 事故 的 合作 
安排 中 存在 缺陷 。 因此 , 我 建议 :修改 《联合 条令》, 使 其 明确 : 


a. 每 个 应 急 服务 部 门 必须 伪 快 将 重大 事故 的 声明 传达 给 所 有 其 他 1 类 反应 部 门 ; 
b 在 宣 信人 发 生 重 大 事故 后 , 必须 健 快 在 各 应 急 服务 部 门 的 控制 室 之 间 建 立 明确 的 通 


讯 管道 ; 
c. 应 该 在 每 个 控制 室内 指定 一 个 单一 的 联 禹 点 , 以 促进 这 种 潇 通 ; 
d. 麻 急 服务 部 门 应 健 快 发 出 TMETHANEJ 讯 息 , EME EE AO 
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33.32 


33.33 


33.34 
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33.35 


MPS 和 LAS 可 以 访问 彼此 的 CAD 日 读 , 但 LFB 不 能 访问 这 两 个 部 门 的 日 读 。 如 偷 敦 消 防 局 
(LFB) 能 取 用 MPS 及 LAS 的 CAD 日 读 , 应 急救 援 服务 部 门 之 间 的 合作 将 会 得 到 改善 。 
此 ,我 建议 :应 探 取 步 开 研 究 LFB 和 和 MPS 及 LAS 系 统 是 否 相 容 , 以 使 所 有 三 个 应 急 服 务 部 
门 的 系统 能 级 互相 读 取 针 方 的 讯息 。 


趴 然 我 们 部 署 了 一 架 NPAS 直 升 机 来 观察 火 情 的 发 展 , 但 是 由 於 加 密 和 与 其 接收 设备 不 相 
容 , AUR aR ASIST HEM SANE SERN BRR ASA RARE 
RAW RESGAABBEEBA MER, EEEE T, 按 常规 , 消防 和 救援 服 
务 部 门 应 该 能 物 看 到 这 些 照片 。 因 此 , RER: SERE R, 确保 每 一 架 用 於 岗 察 涉及 
其 他 应 急 服务 事故 的 NPAS 直 升 机 上 的 机 载 资料 链 系统 预 设 为 国家 紧急 服务 使 用 者 加 


mn 


泛 出 大 楼 和 后, at SA BELA BEE UATE AAA FE TERRE ER, 务必 确保 人 
PIREZ EREE (OAPI A EAE, EHEN FR. Alk , 我 建议 :伦敦 消防 
Fed. MPS. LASHI fA ROEA RR HE BAT RA ES FE STB ACS MESE RA A A 
望 与 他 们 取得 联 径 的 人 们 提供 这 些 资 讯 。 


其 他 事项 


部 分 核心 参与 者 提议 , 我 应 该 针对 一 系列 其 他 事项 提出 建议 , 包括 修订 《2005 年 监管 改 
革 (消防 安全 ) AS), 以 确保 该 命令 通用 于 住宅 建筑 的 外 烧 以 及 建筑 材料 的 测试 和 认 
证 。 内 然 这 些 都 可 能 属於 重要 事项 ;但 是 , 在 第 一 阶段 期 间 , 我 们 没有 对 任何 这 些 事项 
进行 审查 ;因此 , 其 不 可 能 成 为 本 报告 的 建议 主题 。 
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第 34 章 


对 第 二 阶段 的 展望 


34.2 


34.4 


简介 


在 完成 了 第 一 阶段 的 调查 之 后 , 有 必要 对 第 二 阶段 进行 简要 展望 , 以 确定 一 些 特别 关 
注 且 重要 的 领域 , 以 及 一 些 现在 不 需要 之 前 原 定 调查 力度 的 领域 。 大 家 所 将 关注 的 大 
多 数 问 题 都 与 建筑 本 身 密切 相关 , 但 应 该 首先 提醒 大 家 的 是 , 吐 有 重要 的 工作 要 做 , 以 
便 最 终 获 得 对 死者 囊 命 情况 调查 的 结果 。 


死者 


调查 开始 时 , 我 表示 希望 可 以 在 通 当 的 时 候 对 死者 及 其 丧失 生命 的 情况 进行 充分 调 
E, 以 确保 验尸 官 无 需 再 重启 调查 (该 调 查 於 2017 年 启动 ) 。 我 曾 希 望 能 钢 在 本 报告 中 
就 所 有 这 些 事 项 提供 调查 结果 , 但 更 广汉 的 情况 除外 ;因为 那些 情况 无 论 如 何 都 将 属 
於 第 二 阶段 的 调查 和 范畴。 然而, 健 管 我 有 可 能 找到 许多 相关 的 事实 , 但 有 一 点 显 而 易 
R, 即 死者 死亡 时 所 上 处 环境 的 某 些 方面 需要 对 证 据 进 行 比 迄 今 可 能 更 详细 的 审查 。 因 
Ib, 在 第 二 阶段 , 将 会 对 死者 的 一 般 死 亡 情况 证 据 进 行 害 查 , 以 便 提 供 和 验尸 官 所 要 求 的 


5p — Be PR BY Rl Bae) Sr oo 


FIR EEA K SR SE SO PT SE EB SS FF a RAN Ra AR AAA TES E 
的 事情 , TERRAIN Ss BORE ESR ot EN SIS AAA BBB 
BREST ETA JA, 很 明显 , 在 2017 年 5 月 14 日 发 生 的 事故 中 , 建筑 某 些 方面 因素 所 半 
致 的 助长 作用 要 大 於 其 他 方面 因素 。 


既然 大 火 在 建筑 往 上 \、 下 和 周围 迅速 蔓延 的 原因 是 使 用 了 带 聚 乙 烽 必 材 的 描 雨 板 , A 
其 中 使 用 的 可 燃 材 料 助 长 火势 , BR, 第 二 阶段 的 调查 重 灶 将 是 导致 高 属 住宅 建筑 安 
装 高 度 易 燃 覆 董 属 系统 的 决定 以 及 在 做 出 此 类 决定 时 的 更 广泛 背景 。 但 是 , 在 第 一 障 
段 收 集 到 的 证 据 中 发 现 一 些 其 他 事项 ;办 然 这 些 证 据 疝 未 得 到 充分 的 探讨 (因此 不 能 
成 为 更 阶段 调查 结果 的 主题 ) , 但 引起 重大 关注 , 且 需 要 进行 更 详细 的 调查 。 我 在 下 文 
列举 了 一 些 我 认为 特别 重要 的 事项 ;但 必须 强调 的 是 , 这 普 非 详 虱 的 清单 。 
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34.5 


34.6 


34.7 


特别 关注 事项 

偷 敦 消 防 局 

在 本 报告 前 线 章 中 , 我 提 到 了 伦敦 消防 局 在 若干 方面 的 表现 ;这 些 表 现 低 於 其 本 身 政 
策 或 国家 指南 所 规定 的 标准 。 关 於 控制 室 , BR ASA, 伦敦 消防 局 未 能 满足 最 近 制 
定 或 修订 的 政策 要 求 ; 而 这 些 政策 与 其 在 Lakanal House 人 火炎 中 的 表现 评论 相关 ;这 让 
我 们 有 合理 的 理由 担心 , 作为 一 个 机 关 部 门 , 伦敦 消防 局 心 局 部 未 能 从 该 事故 中 吸取 
教训 小 付 诸 实 践 。 储 管 政策 PN633 和 PN790 要 求 控制 室 和 事故 现场 之 阅 经 常 进行 积极 
AE, 以 交换 关於 火 炎 人 发 展 情况 的 资讯 , 但 这 些 要求 似 乎 经 常 被 包 视 。 俊 管 到 2017 年 ， 
其 他 国家 有 许多 类 似 建筑 的 外 并 都 发 生 过 火 党 , 且 其 中 一 些 火 党 已 被 广泛 报导 , 但 高 
履 建 筑 外 单 火 党 的 风险 似乎 没有 得 到 正确 的 理解 认识 。 具 然 偷 敦 消防 局 一 些 高 级 官员 
已 经 意识 到 这 种 风险 , 但 是 , 从 高 层 建 筑 外 立 面 穿 透 的 事件 来 看 , 他 们 没有 试图 将 这 个 
资讯 传 过 给 江 在 事故 指挥 长 , 也 没有 试图 提供 所 需 的 知识 或 技能 来 识别 和 应 对 此 类 人 火 
炎 。 对 於 42004 年 法 案 》 第 7(2)(d) 人 条 规定 的 偷 敦 消防 局 义务 的 性 质 及 其 履行 方式 , 有 人 
质疑 伦敦 消防 局 对 其 是 否 瞳 解 。 在 这 方面 , 如 同 在 许多 其 他 方面 一 样 , 政策 和 实践 之 问 
似乎 存在 很 大 的 差 黑 。 


本 报告 早 些 时 候 所 描述 的 这 些 问 题 和 其 它 缺 点 对 伦敦 消防 局 这 个 组 织 提出 了 一 些 意 
Fs AeA do BAR A Rt, RAE, HERE EI, Hl A TIER ER GE 
ABR FRENZEL EHRE ER AN DER, A IEA BE 
审查 伦敦 消防 局 的 管理 方式 , RARE AE ERA AMABAN ES 
负责 人 提出 质询 。 但 是 , 对 所 有 在 首都 生活 和 工作 的 人 来 褒 , 这 些 问题 至 关 重 要 , WA 
将 是 调查 第 二 障 段 的 一 个 重要 方面 。 


材料 的 测试 和 认证 


根据 专家 证 据 , 尤其 是 Barbara Lane 博士 的 补充 报告 , 我 们 有 理由 认为 , 现行 的 材料 和 
覆 董 层 系统 可 燃 性 测试 制度 可 能 不 够 严格 , 普 且 未 能 按照 预期 得 到 有 效 实施 , 特别 是 
选择 用 於 高 层 建筑 的 那些 建筑 材料 。 人 们 对 有 某 蔡 用 於 高 层 建筑 的 材料 的 识 证 可 靠 性 也 
产生 了 慷 疑 ,高 可 燃 性 材料 有 可 能 被 用 於 像 格 偷 费 尔 大 唐 这 种 建筑 的 翻新 禾 著 一 一 
这 个 事实 不 可 避免 地 会 引发 租 证 的 挫 曙 。 这 是 如 何人 发 展 成 这 样 的 一 这 个 问题 可 能 小 
久 到 建筑 业 的 许多 方面 ,包括 目前 在 市 面 上 广汉 销售 的 产品 的 像 造 商 。 具 然 有 待 进 一 
步 的 调查 , 但 显而易见 的 是 , 对 於 人 负责 现 有 建筑 消防 安全 或 正在 考虑 将 这些 产品 用 於 
ee SRA A Rat, 理智 的 做 法 是 害 查 摧 造 商 所 提供 的 相关 资讯 , WAEA 
的 措施 , 以 确保 他 们 达到 所 需 的 标准 。 这 些 扒 里 涉及 到 规 例 本 身 的 通 当 性 、 当 前 可 用 的 
官方 法 定 和 非法 定 指 南 的 品 中 当前 现行 测试 的 有 效 性 、 证 明 材 料 符合 可 燃 性 标准 的 
安排 以 及 材料 销售 的 方式 。 这 些 问 题 将 成 为 第 二 阶段 调查 的 核心 主题 。 
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34.8 


34.9 


34.10 


34.11 


第 34 章 : 对 第 二 阶段 的 展望 


设计 和 材料 选择 

将 需要 审查 翻新 设计 的 多 个 方面 和 材料 的 选择 。 例 如 , 带 聚 乙烯 芯 材 的 ACM 板 材 的 选 
择 、 可 燃 保温 材料 和 XPs 窗 户 加 密 板 的 遗 择 、 包 含 许多 垂直 管道 的 设计 和 使 用 ACM 久 
板 侈 作 一 个 建筑 顶部 的 决定 , 所 有 这 些 因素 都 在 很 大 程度 上 成 为 助长 火势 的 因素 。 研 


完 有 关 的 建筑 规 例 、 以 及 政府 为 了 支援 有 关 规 例 而 发 作 的 建造 行业 指南 等 ,将 是 本 调 
查 工作 的 重要 组 成 部 分 。 


消防 门 

在 Lane 博 士 的 补充 报告 中 , 她 提请 人 们 注意 关於 建筑 各 个 消防 门 所 出 现 的 严重 问题 ， 
包括 个 别 公寓 通 往 公 寓 大 党 的 入 口 消防 月 以 及 从 大 香 通 往 楼 梯 的 消防 门 。 在 第 二 障 
段 , 有 必要 调查 这 些 门 是 否 符合 安装 时 通用 的 法 规 和 指 雨 , ORE she Rie SA Re, 
以 防止 火势 和 糙 露 葛 延 扩散 ;如 果 答 案 为 否定 , 则 调查 其 原因 。 有 证 据 和 表明 , 在 许多 情 
况 下 , 自动 关闭 装置 已 被 损 壤 或 断 开 ;如 果 这 些 门 在 聚 急 情况 下 保持 打开 状 驴 , 这 些 门 
就 晤 无 用 不了。 有 必要 调查 这 种 情况 如 何 发 生 , 以 及 为 什么 允许 继续 保持 这 种 状况 。 


BIA a 


作为 翻新 工作 的 一 部 分 , 窗户 向 外 移动 , PAAR RA REL eS, 而 是 与 新 的 
覆 蕾 层 系 统 普 乎 。 这 种 改 释 加 上 窗户 周转 的 材料 就 造成 了 Lane 博 士 和 Jos& Torero 教 授 
所 注意 到 的 某 些 缺陷 。 特 别 是 , uPVC 的 使 用 与 可 燃 性 绝缘 材料 和 其 他 可 燃 性 材料 非常 
接近 , 这 使 得 火炎 能 弧 从 16 号 公寓 证 房 的 原始 位 置 蔓延 至 覆 董 属 。 因 此 , 窗户 的 设计 将 
成 为 第 二 阶段 调查 的 另 一 个 重点 。 


电梯 


格 偷 费 泵 大 庆 的 电梯 似乎 设计 为 [消防 忆 梯 上 , 将 缺 乏 一 些 保护 功能 , 如 辅助 电源 、 入 水 
保 访 或 电梯 登陆 门 的 FD60 性 能 保 访 , 而 这 些 都 是 现代 i 消防 减 火电 梯 ] 所 具备 的 特性 。? 
但 是 , 它们 确实 包括 一 个 [消防 员 了 开关 J, BANNER ES, 六 可 防止 大 楼 的 人 
员 继 续 使 用 电梯 。 在 事故 中 , 消防 队员 无 法 控制 电梯 , 但 他 们 可 以 在 正常 的 还 行 模式 下 
使 用 电梯 , 以 将 工作 人 员 和 设备 带 到 二 楼 的 现场 指挥 中 心 。 因此 , 他 们 无 法 控制 电梯 
似乎 普 疫 有 对 他 们 的 行动 作业 造成 重大 影响 ;但 是 , 如 上 文 所 述 , 住 尸 仍然 可 以 使 用 电 
梯 , 在 某 些 情况 下 会 导致 致命 的 合 果 。 故 於 这 类 设备 对 高 层 建筑 安全 至 关 重 要 , 有 必要 


在 第 二 阶段 调查 电梯 是 否 妥善 保养 , 特别 是 , 应 该 调查 为 何 消 防 员 开 关 在 这 种 情况 下 
明显 不 能 正常 工作 。 


2 ”在 2018 年 6 月 18 日 的 展示 中 , Lane 博 士 在 第 116 页 解释 了 [消防 员 雷 梯 J 和 [消防 电梯 j 的 区 别 。 此 外 , 1255 BBS [BLASO000033] 
ESA AYN ILI FQL2, 
3 Lane 博士 的 补充 报告 [BLAS0000019] 5825, 19.5. 71 
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34.12 


34.13 


34.14 


34.15 


HERA 


有 人 提出 , HUERTA Rar IES LF, REA Y AAAS ZBI EB 
散 。 这 类 系统 是 大 部 分 (即使 不 是 全 部 ) AREA REHEAT AR CB o REMAKE 
的 系统 设计 仅 在 一 个 楼 属 运 行 , 而 非 同时 应 对 多 个 楼 层 的 排 王 , 但 是 , 在 这 种 情况 下 ， 
我 们 务必 要 虐 解 其 是 否 能 锡 按 照 其 设计 正常 运行 将 且 是 否 正常 贤 行 。 因 此 , 这 些 问题 
将 成 为 第 二 阶段 调查 的 一 部 分 。 


本 地 社区 的 警告 和 各 机 关 部 门 对 炎 准 的 反应 


从 一 开始 , 本 地 社区 的 成 员 就 论 , 他 们 在 许多 场合 就 火炎 危 阶 向 TMO 提 出 了 警告 , 既 包 
括 翻 新 引起 的 火炎 危 阶 以 及 更 广泛 的 火炎 危 阶 。 他 们 有 一 种 强烈 的 感 沉 , BPA 
音 被 忽视 了 ;如 果 有 关 部 门 注意 到 他 们 的 意见 , 这 场 党 准 本 来 是 可 以 避免 的 。 在 许多 其 
他 方面 ,也 存在 一 种 强烈 的 观点 ; 其 认为 , 各 机 关 部 门 在 火炎 发 生 和 后 的 鳅 天 没有 提供 足 
ANS Alt, 这 种 应 对 炙 座 的 反应 让 社区 感到 失望 ,这 些 都 是 需要 在 第 二 附 段 进 一 
步调 查 的 重要 事项 , 尤其 是 因为 它们 反映 出 各 机 关 部 门 对 大 广内 居民 和 更 广泛 的 社区 
所 提出 的 意见 普遍 缺乏 关注 。 


不 再 需要 调查 的 事项 
楼 梯 


有 人 提出 了 关於 楼 梯 宽 度 的 问题 ;因为 楼 梯 是 消防 员 进 入 大 庆 上 方 楼 层 的 唯一 途径 ， 
也 是 住户 逃生 的 唯一 途径 。 但 是 , 这 些 楼 梯 在 建造 时 似乎 符合 当时 现行 法 律 的 要 求 ; 订 
H, 专家 证 据 也 支援 这 样 的 结论 , 即 这 些 楼 梯 有 足 匆 的 能 力 使 建筑 物 内 的 所 有 居民 在 
合理 时 间 内 逃生 。 因 此 , 建筑 的 这 个 方面 将 不 会 称 为 第 二 阶段 进一步 调查 的 主题 。 


煤气 


人 们 曾 认 为 , 大 庆 的 天 然 气 供 应 系统 可 能 在 火炎 的 爆发 和 发 展 中 发 择 了 重要 作用 , 但 
第 一 阶段 的 调查 结果 表明 , 实际 情况 将 非 如 此 。 具 然 天 然 气 供 应 允许 个 别 公 寓 内 的 大 
VAN (Be, 直到 当日 23.40 关 于 时 , 其 对 烧毁 大 楼 的 火灾 影响 力度 似乎 微 乎 其 
微 。 但 是 , 与 新 煤气 立 管 安装 有 关 的 一 些 工 程 尚 未 完成 , 洱 可 能 是 造成 爆 堪 葛 延 的 原因 
之 一 在 这 些 情况 下 , 第 二 阶段 有 必要 考虑 煤气 管道 的 安装 是 否 符合 有 关 的 规 管 制度 ， 
但 对 这 些 调查 项 目的 力度 可 能 相 半 较 小 。 
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34.16 


234%: 对 第 二 阶段 的 展望 


电力 

根据 据 称 发 生 在 2013 年 的 事件 , 人 们 普遍 屡 疑 , AOR EAA ESR AY BS 77 EAN lk TE 
该 事件 中 , 没有 证 据 支 援 这 种 怀疑 ; 冰 且 , 我 相信 第 21 章 已 经 正确 府 明 了 最 初 起 火 的 真 
ERA Ak, 我 认为 没有 必要 对 这 方面 的 问题 进行 任何 进一步 的 调查 。 
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